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3 月 20 日，盛世华康集团“国际营销工业化训练营”在一片热
切期待中盛大启动。此次训练营的筹备不仅受到了各级领导的高度关
注和大力支持，在启动仪式上更是迎来了众多重量级嘉宾。盛世华康
集团董事长冷毅斌、总经理胡勤芹、副总经理吴娟和朱斌权都亲临现
场，为训练营的启动助阵。同时，伊莱瑞特 ELISA 事业部的张念元部长、
产品创新应用中心的魏薇经理、业务运营体系的李弘泽经理以及财务
统计中心的龚格格主管也受邀出席，共同见证了这一重要时刻。

训练营的启动仪式由盛世华康集团业务运营总监郭海滨先生亲自
主持。郭总首先为大家深入浅出地介绍了工业化的概况和发展趋势，
他强调，在过去，业务往往是由市场驱动的，很多时候我们都是在被
动中摸索前行；然而，随着公司业务的不断拓展和团队规模的逐步扩
大，团队的力量已经远远超过了个人，团队化的发展成为了未来业务
发展的重要方向。因此，我们需要在工作中有所准备，制定工业化标准，
让工作更加条理清晰，岗位更加明确，流程更加顺畅。

盛世华康集团董事长冷总也在启动仪式上发表了重要讲话。他强调，本次国际营销工业化不仅是今年国际营销团队的一件大事，更是公司发展的重要里程碑。这
次的工业化训练营是培训中心精心准备的成果，也是与各阶层领导多次沟通、协商确定的重点工作。冷总回忆起两年前国内营销工业化训练给销售情况带来的巨大改变，
并对此次国际营销工业化训练充满信心。他相信，在培训中心的精心准备和郭总的英明领导下，国际营销团队一定能够取得显著的提升和进步。

领导们的讲话充满了期许和祝福，为训练营的启动营造了浓厚的氛围。随后，培训中心的李伟老师为大家详细介绍了国际营销工业化的整体规划和培训思路，并
强调了训练营的规则和积分方式。李老师表示，本次培训旨在提高团队成员的专业技能和国际化视野，培养一支具备工业产品销售经验和市场敏感度的优秀团队，以
满足公司在全球范围内拓展市场的需求。通过工业化培训，国际营销团队将更深入地认识自我、认识岗位、认识行业，并通过课程提升工作中所需的技能和能力。此外，
训练营还将组织多次共创和研讨活动，以开发出工作中需要的工作手册和工作指引文件。

最后，李老师以全体互动的方式让大家选出了自己心中的四个工作代表，他们分别是好玩、好笑、有用、认真的同事。这些同事在工作中展现出创意、积极、好学、
谨慎和沉稳的品质，他们在投票中被选出并得到了大家的认可。这也证明了大家具备一定的观察能力，能够发现各自的优秀点，并能够用自己的方式表达自己的想法，
这正是销售工作中不可或缺的技能。

经过两个半小时的精彩启动仪式，训练营在活跃的氛围中正式拉开帷幕。相信在未来的几个月里，我们的国际营销团队一定能够在这次训练营中收获满满，提升
自己的工作能力，为公司的发展贡献更大的力量。

“国际营销工业化训练营”正式启动
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午后的黄昏、微风摇曳。阳台之上，我盖着羊绒毯子，身旁的
矮脚椅子放着水杯和零食，夹着太阳给今天的最后一丝温暖我又翻
起那本泛黄的书——嗯，庄子又来到了这个世界。

这是我最喜欢读的书，没有之一，相比较于伟大的《三体》、
充满智慧的《格林童话》、《浮士德》中体现的哲学智慧和《罗密
欧与朱丽叶》的情感交织，我还是更喜欢这本“无厘头”的自传，
首先，它聚焦了一个伟大思想家的一生，从年少的放浪不羁到中年
周游各国，再到晚年休养于漆园，其中故事自然是精彩纷呈，我挑
几个让我记忆犹新的节选故事叙述我的感悟。

庄子的年少时期是一个实打实的顽皮小孩，上学时，其他孩子
都在诵读经典，只有庄子一人在看外边的风景，教书老师劝诫庄子
读书，庄子却说：“《尚书》太过久远，又有谁去真实考察呢？”
又拿出孟子的“尽信书则无书”的理论开始讲道理。庄子的话就像
一个重重的的板子敲到我的心里，我开始学着像庄子一样思考，尝
试去质疑并且得出一个让所有人都满意的答复，我开始抱着怀疑的

心态去认知、打量周围的一切事物，从而真正培养了我的同理心以
及我的基本哲学观；其次，我开始无限痴迷上了大自然，就像庄子
一次次在课上望着外面山上的小石堆一样，我开始收集枫叶，放在
保鲜膜里，可是它们终将会腐烂，于是在别人眼里，我像一个刽子
手一样处理了秋天的颜色，但对我而言，放弃了秋末，冬天的寒冷
就是处罚，而经历处罚，才能看到冬天的原谅——“草色遥看近却无”
的春天终将到来。

书里还有一个让年少的我印象深刻的故事。庄子在晚年收养了
一个孩子，与他一起在漆园工作。他们的主要工作就是为当时的朝
廷贡奉漆料。可由于当时洪水频发，人数不够，难以按时交差，于
是庄子辞官归隐。后来，被庄子收养的孩子做了错事，庄子关门绝食，
几天后，那个孩子进门时，只见桌上刻下：道可道非常道，名可名
非常名；老子西去，庄周归隐。

直到现在我都觉得老庄才是真正的仙，他不像李白那样只是诗
中仙，庄子也有好的文学作品像是《秋水》《逍遥游》，我觉得更

贵的是他的精神，无论如何历练，一直传承下来且不断精进。他本
身不是一个复杂的人，活得简单，不喜欢辩解，就算同村的人笑话他，
拿他当反面教材，他也只是一笑，在与惠子离别前的论战里，他用
一句“子非鱼，安知鱼之乐，子非我，安知我不知鱼之乐？”就轻
松获得胜利，这两位同村的天骄，惠子赢得了时间一刻的喜爱，而
庄子被打入时间的大牢，用一刻的痛苦获得了永久的印记。一个活
得简单的人本不该拿下如此称号，但庄周他做到了，这就是值得我
们去思考的事情，庄周的一切都值得我们好好观察，他对自然的爱、
对自我人格的打造和乐于思考的能力都是我们要去仔细思考的。

最后，我想简单谈一下书应该怎么看，首先我认为书不必读完，
与自己产生共鸣即可，不用强制要求自己全部读完，那样很累不是
吗？能让自己精神升华并且有所触动就好；其次，要重复地读，一
本书读一遍是不够的，哪怕只是随手去翻，你也会有新的感悟和体验；
最后就是一定要有手写的感悟！看书不是游玩，走马观花是最不可
取的，有思想、有见解才最重要！

“万物的相遇都是缘分使然”，我无比地认同这句话，因为偶
然的一瞥，它就来到了我的手上，成为我床头、书案的常驻嘉宾。
纯白的封皮被我翻阅得有些卷边泛黄，书页里还夹着几张干枯的叶
子，那些大大小小折起来的书角，藏着太多不为人知的零星小记。

我总在思考着什么是人生，但是看一位耄耋之年的大爷侃侃而
谈关于人生，会有更多的感悟，他说“不完满才是人生，与其完满，
不如自在。”所以我不再追求完美，世上哪里有完美？手指有长短，
月也有圆缺，圆周率也没有尽头。在这一天，一星期，能无憾就好。

他还说“真正的快乐，就是喜欢就争取，得到就珍惜，失去就放下。
人越自立，人生就会更快乐。”这也是在教我们坦然，坦然地迎接
人生带给我的风雨或日丽，艳阳或雷霆。也时刻看清自己心中所想，

心中所求，人常常无法左右结果，能左右的只有自我。
还有那么一句发人深省的“时间是毫不留情的，它真使人在自

己制造的镜子里照见自己的真相。”使我时常思考：我有没有欺骗
过自己什么？减肥时的吃饱了才有力气减肥？还是想要健身时的劝
慰自己说没时间，太累了？拙劣的借口能瞒过的似乎只有自己。我
们总是在生活中面对各种各样的选择，每一个选择都是属于自己的
量身定制，每一个选择都拼凑起完整的自己，等到我也来到了弥留
之际，才能看到自己耗费一生制作的作品——自己。愿那时能够感
慨一句：这一生，我无愧于心。

季老在《心安即是归处》这本书里祝愿说 : 因为世事无常，心安
即是归处；愿你历经沧桑，永葆天真模样。仅以此句，祝你，祝我。

在没读《摇摇晃晃的人间》这本书之前，我印象中的女作家是
如林徽因般温婉娴熟、美丽动人的，或如三毛般气质独特、自由不
羁的，而这本书的作者——余秀华，完全颠覆了我的想象。

“如果给你寄一本书，我不会给你寄诗歌，我要给你一本关于
植物，关于庄稼的，告诉你稻子和稗子的区别，告诉你一颗稗子提
心吊胆的春天。”我不太能准确表达第一次看到这句话时内心的触动，
那仿佛自己成为了一颗稗子，隐藏在茂盛成长的田间，努力学习稻
子的一行一言，怯弱的争夺一点阳光雨水的感觉。这就是文字的魅
力吧，用心斟酌出来的词句，才能让陌生人体会到一丝自己当下的
心境。

“我身体里的火车从来不会错轨，所以允许大雪，风暴，泥石流，
和荒谬。”我初看是不赞同的，为什么不是艳阳，白云，细雨和微风？
为什么她的眼中只有哀愁？后来粗略得了解了一下背景故事，换位
思考一下，假如是我，那我眼中估计就只剩下宇宙爆炸了。从她的
字里行间，也能感受到当时她对生活的无奈与咆哮。

在摇摇晃晃的人间，她过的却不是浑浑噩噩的人生。她在诗集
一字一句地写爱情，写自由，写人生。用最质朴无华的文字，用最
滚烫真挚的情感，写下对万物的感触。我想她可能是痛苦的，因为
身体不便，因为身边无人可言，她又可能是幸运的，因为身边都是
白云蓝天，对于创作她有非常多的时间，所以才华展现，于是人生
发生巨变。

人间总是风云变幻，在我们承受不住而内心动荡时，不要慌张，
保持本心，不要让内心随着繁杂的人生，摇摇晃晃。

书籍，是人类智慧的结晶，是人类文明的传承之桥。我曾经有
过无数的疑问，而读书则是解答这些疑问的最好途径。每当夜深人静，
月光洒在窗台，我总会沉浸在书的世界里寻找属于自己的答案。

最近，我读了《追风筝的人》，这本书深深地打动了我。书中
描绘了主人公阿米尔与他的童年伙伴哈桑之间的友谊，以及他们在
风筝比赛中的经历。这本书不仅让我感受到了人性的复杂，也让我
对友谊有了更深的理解。

《追风筝的人》的故事情节让我感受到了人生的无常和命运的
无情。阿米尔因为自己的懦弱和恐惧，失去了最真挚的友谊，同时
也失去了成为真正男人的机会。而哈桑，他始终坚守着对阿米尔的
爱和信任，即使在最艰难的时刻也从未放弃。这本书让我深刻体会
到人生中不能避免的是面对困难和挫折，关键在于我们是否真的有
勇气去面对，去成长。

对于我来说，《追风筝的人》是一本书信，一封写给过去的信，
写给曾经的自己的信。这本书教会了我如何在困境中坚守信念，如
何在人生的旅途中勇敢前行。我一定会将这本书推荐给朋友们，希
望他们也能从中得到启示和力量。

当然，除了这本好书，《麦田里的守望者》也是我非常推荐的
一本书。它以一种独特的视角描绘了青春期少年的困惑和挣扎，同
时揭示了成人世界的荒谬和虚伪。这本书让我深刻理解了成长的意
义，也让我更加珍视身边的朋友和亲人。

关于好书推荐，我想说，《麦田里的守望者》是一本能够陪伴
你度过青春期的书籍。它不仅是一本小说，更是一面镜子，让你看
到自己的内心世界，让你明白成长的路途并非一帆风顺，但只要你
有勇气去面对和挑战，就一定能够找到属于自己的道路。

在此，我想分享一个观点：读书并不仅仅是为了获取知识，更
重要的是通过阅读去理解自己、理解他人、理解世界。只有这样，
我们才能在生活中找到属于自己的位置，才能在生活中有所成长。

总的来说，《追风筝的人》是一本能够启发自我思考的书，它
让我们明白人生中的挫折和困难都是成长的必经之路。这本书深入
浅出地表达了复杂的主题，让读者在阅读的过程中不断反思自己的
人生观和价值观。同时，《麦田里的守望者》则是一本让读者更加
珍视青春和成长的书籍，它让读者明白无论何时何地，都应该保持
一颗赤子之心去面对生活的挑战。

以上是我对这两本书的读后感，希望能对大家有所启发和帮助。
让我们一起多读书、读好书，让我们的生活更加丰富多彩吧！

南宋有位称铉翁的官员，想要寻一名色艺俱佳的小妾，海选十
几天未找到可心的，有朋友送来一名叫“奚奴”的姑娘，问她会做
什么，答曰“会温酒”，左右大笑，温酒谁不会啊？铉翁还是留下
了她，头一回温酒，太热了，第二次又太冷了，第三次，不热不冷，
正好。妙的是，自此之后，酒温的一直都如第三回的温度，铉翁很
是适意，出入皆带她，死后家产也留给了她。何也，如陶宗仪所言“一
事精致，便能动人，亦其专心致志而然。”

这则有趣的故事出自元末文学家陶宗仪的《南村辍耕录》，这
本书的成书和流传也有一段“积叶成书”的佳话。元末，社会动荡，
烽烟四起，陶宗仪携全家避乱隐居于华亭，躬耕陇亩，同时教授学生，
过着清贫的生活。每当种田空暇的时候，他在田边的树荫下歇息，
想到一点东西，就立即记下。由于纸价昂贵，陶宗仪没钱买纸，就
拿树叶来代替纸，他将自己的治学心得及所见所闻，及时记在树叶上。
写完的树叶都装在大瓮里，日复一日，积满了 10 多瓮树叶。转眼 10

年已过，陶宗仪及其学生把瓮里的树叶取出来，抄录整理并编撰成书，
取名《南村辍耕录》。

《南村辍耕录》记录了天文地理、典章制度、皇家秘闻、历史文物、
小说戏曲、文字小考、诗词俚语、书画碑刻、民间习俗、因果报应、
神怪妖异等各种故事，是一本非常有趣的书籍。“滚滚长江东逝水，
浪花淘尽英雄。”在历史发展的洪潮中，哪怕多么厉害的人物，多
么伟大光辉的事业，光阴荏苒间，一切成空，仿若不复存在，只有
极少数的文字或者人物得以传承下来，这本书的传承和流传，也离
不开陶宗仪“一事精致，便能动人”的专注和积累。

书中还记载了黄公望的《写山水诀》的山水画论著，自号“大痴”
的黄老从树、石、水、山的具体画法，谈到笔墨、设色技巧，以及
立意的做人道理等，非常精致，比如单从树的大小画法就有言“小
树大树，一偃一仰，向背浓淡，各不少相犯。繁处间疏处，须要得中。
若画得纯熟，自然笔法出现。”颇有一些“此中有深意，只可意会

不可言传”的滋味。但从中也可看出古人精于一事的专注精神以及
“慢”的艺术和好处。

好的古书还有很多，均是历史遗留的精华，虽然也有一些所谓
不符合现代的观念和观点，但读而有取有舍，皆为自在。可能有时
候读起来晦涩难懂，却也可以从中习得“静”的智慧。

在当今快节奏的生活里，社会主流追求综合素质和博学多才，
这样的后果使我们常常想抓住各种机会而浮于表面，很难把一件事
做精，会的东西不少，但是每一样都稀松平常，并不出众。奚奴的
故事简单却很有耐人寻味的张力。每个人或者企业的成功都是通过
一个特别的点来突破的。就像名人的出名是因为他的某一项技能或
者某方面的积累达到了一定的高度，优秀的企业也是专注于其优势
领域通过不断突破而遥遥领先。所以事事深入，懂得取舍，不被繁
华迷了心智，专于一事，精于一事，才可能完成突破，实现卓越。
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成长与信心

信任

耐心服务 成就客户 以持续奋斗和团队合作的精神成就客户

桥梁 秉承客户至上的服务态度

文 / 雪饼

文 / 柳暗花明

文 / 鲸鱼 文 / 黄灿灿的小橙子

文 / 逐夏 文 / 莫问归期

去年 8 月的一个中午，我正吃着午饭，企业微信的消息框突然
闪烁。出于职业敏感，我赶紧点开，收到了一条好友请求——我想
买 FITC 和 APC 两种染料，你们是 eBioscience 公司嘛？

看到不是紧迫的售前售后问题，我松了一口气却又不禁暗自叹
息：又是一个抗体和染料分不清的小白客户。虽然内心有些忧虑，
但我仍然表现出平静，说明我们是 Elabscience 并耐心回复客户的各
种问题。经过两天的沟通，客户并未购买任何产品。

半个月后，客户再次发送两篇新的文献希望我们帮助设计配色
方案。这次，我花费了整整一个星期的时间与客户沟通，最终根据
新的文献、客户需求以及仪器配置，为客户设计了一个全新的配色
方案。在我的耐心指导下，客户终于向我询问了下单流程。

产品寄出后，意外还是发生了。客户反馈实验室仪器的 APC 通
道无法正常使用，这意味着我们需要重新调整配色方案。由于抗体
已经寄出，我们只能采取最快速、最少改动的方式进行替换，以确
保客户能够尽快进行实验。经过分析和比较，我们最终确定方案，
然而客户开始犹豫，表示希望交由其他检测平台处理。收到需求后，
我立即与经销商联系，为客户找到了一家检测平台，事情得以顺利
进行，之后帮客户分析了全部的实验数据，就再没有联系了。

直到今年 1 月，客户又再次联系我，提出需要购买新的抗体进
行实验。这一次，因为客户已经有了实验经验，再加上已经与我建
立了信任的基础，前期沟通也较第一次更为顺利。仅仅一个星期，
客户就下单购买了所需产品。然而，问题再次出现。检测平台没有
得到预期结果，这导致客户的 140 个样本全部浪费。客户追问原因时，
检测平台坚称是抗体质量问题，认为国产抗体的质量不稳定，建议
客户购买国外品牌产品。客户坚持认为之前使用的国产 Elabscience
抗体完全没有问题，所以不可能是抗体有问题，继而寻求我们的帮助，
希望我们能帮助找出检测平台失败的原因。但检测平台提供的实验
流程信息过于粗略，让我们难以获得有效信息。最终，为了能为客
户解决问题，也为了证明我们产品的质量，我们决定自行验证。我
们重复了客户的实验，结果显示，实验是成功的，证明抗体质量无
问题。通过仔细分析原始数据，我们发现上样的细胞数远超过要求，
这可能是导致检测平台结果出错的原因之一，也揭示了操作不规范
的问题。最终，这一问题得以解决。

在短短几个月内，通过我们的帮助，客户从一个流式实验小白
成长为经验丰富的实验者，这让我倍感欣慰。在一次次与客户沟通
的过程中，更是建立了深厚的品牌信任感，为树立 Elabscience 品牌
的形象打下牢固的基础。客户对国产抗体的信任度也让我深感动容，
这不仅反映了我们产品质量和服务给予客户的信心，更是展现我们
品牌持续发展壮大的广阔前景。作为一名技术支持，我会再接再励，
为更多客户提供专业支持和优质服务，为国产科研试剂品牌发展贡
献自己的一份力量。

2023 年 10 月 20 日，那个焦急的售后反馈，仿佛一颗石子，在
我心中激起了层层涟漪。我们得知，李老师在检测小鼠 PBMC 样本时，
Anti-Mouse CD45-APC 未出现阳性结果，那份焦虑与无助，我深感
体会。我们迅速与李老师取得联系，希望尽快找到问题的根源。

经过细致入微的核查，我们确认操作无误，流式抗体的质检结
果也无异常，但是可能阳性的区域连非特异性信号都没有，这让问
题变得更加扑朔迷离。在和李老师电话及微信沟通后，我们得知他
使用的流式细胞仪，在管理与维护上存在疏忽，结合实验结果，我
们判断问题可能出在流式细胞仪的检测通道上，于是耐心地向李老
师解释，并建议他对仪器的 APC 通道进行质检。

虽然李老师起初对我们的建议感到疑惑和焦虑，但我们的耐心
和真诚最终打动了他。2023 年 10 月 23 日，李老师完成仪器 QC 检
测后与我们分享了结果，我们共同确认，确实是仪器通道的问题。
那一刻，我们仿佛共同打赢了一场硬仗，心中的喜悦难以言表。

我们随即建议李老师与仪器工程师联系，安排维修事宜。11 月
3 日，李老师向我们反馈了新的检测结果，那是一份可以用于结果分
析的有效数据，也是我们共同努力的成果。

客户的信任与支持，是我们前行的最大动力。在问题解决后，
李老师再次购买了该产品，并在随后的日子里，成功分析了多批新
的数据。每一次的反馈，都让我们深感欣慰，因为我们知道，我们
的专业和耐心已经赢得了客户的认同与信赖。

在未来的日子里，我们将继续以客户为中心，秉承“客户至上”
的服务理念，用更优质的产品和服务，回馈每一位客户的信任与支持。
我们坚信，只要我们用心去做，就一定能够赢得客户的满意与笑容。

从一开始的 ELISA 实验小白到如今能熟练运用
所学知识解答客户技术问题，我深刻的理解了技术
支持这个岗位不仅是内部沟通的桥梁，更是客户端
的优质服务提供者。没有困难的售前售后问题，只
有服务意识和技术能力的缺乏。即使是简单的技术
问题，也需要秉持耐心服务的理念，让客户感受不
一样的体验，成就客户，成就自我。

刚刚读研究生的赵同学是一个 ELISA 实验新手，
2023 年 3 月，我收到了赵同学的消息，她向我咨询
标曲设立等基础实验操作问题。我耐心为她解答实
验中的问题，首次实验结果出来后，赵同学让我帮
助她进行数据计算和数据分析。在数据分析的过程
中，我发现赵同学所测样本的稀释倍数不够，导致
检测的 OD 值超出标曲范围，从而无法计算最终浓
度，因此推荐赵同学重新进行预实验确认样本的稀
释倍数。一开始赵同学觉得麻烦，我耐心给她说明
了伊莱瑞特 ELISA 试剂盒的原理、抗原抗体的结合
比例、样本稀释线性优良判断方法，并通过具体实
例帮助她理解我们给出的专业建议，最终得到了赵
同学的认可。随后我又和赵同学探讨了预实验方案
设计、相关文献解读、样本保存与处理，并协助其
进行多次数据分析，最终帮助赵同学顺利完成实验。

从 2023 年 3 月到 7 月，面对实验新手，我及
时转换思维，从多角度来帮助客户理解 ELISA 实验
相关专业理论，确保客户理解实验数据含义，保证
最终实验的顺利进行，并在此过程中多次获得客
户对于公司技术支持专业度的认可。

随着生命科学行业的发展，现在市场竞
争愈发激烈。为保持 Elabscience 品牌的竞
争优势，作为技术支持我们需要继续在服务
上下足功夫，除了专业知识的提升，更需要
保持耐心、真心和诚心以获得客户的信赖。

技术支持这个岗位很渺小，但发挥的作用很大。技术支持刻画
的是公司对外的专业实力形象。一名优秀的技术支持，既要具备扎
实的专业背景，又要具备同理心，责任心，良好的沟通能力和团队
合作精神。

很多人定义技术支持为技术客服，确实无可厚非。我们既要像
研发人员一样懂技术，懂产品，也要像客服人员一样耐心且贴心地
处理售前售后问题。在工作中我们像个“受气包”，既要承受客户
的暴脾气，又要满足代理商 / 销售的各种需求，同时解决让人束手无
策的售后问题。有时候感觉自己挺无助的，因为有些售后问题的本
质是相同的，但当下无法解决，且反复出现。我们很容易被客户的
暴躁情绪感染，也很容易陷入“怀疑人生”的陷阱里。在一次又一
次的历练中，我们逐渐懂得如何与自己 / 与客户进行和解，那就是：
做好你能做的，尽人事听天命，无愧于心。

时至今日，有一次售后事件尤其令我记忆深刻。那是一个工业
客户，他们对试剂盒的性能及批间差要求非常高。他们向我反馈我
们公司的试剂盒存在批间差问题，客户用新订购的试剂盒检测转染
后的细胞上清样本，细胞的处理方法相同，以前的试剂盒可以测到，

但是新订购的试剂盒检测结果不是很理想。收到客户的反馈后，我
们紧急进行原因定位，反复和售后组确认试剂盒的原料及批次，生
产工艺信息等。为了更好地维护客户，我们赶紧将这起售后事件的
严重性和紧急程度告知售后组，研发部门，销售经理，大家共同合
作解决这个棘手的问题。最初，客户非常不信任我们，在大家的共
同协作，多次沟通，多次验证下，客户终于接受我们的解释和售后
解决方案。客户也表示他们在选择我们 Elabscience 前，也对比过很
多国内厂家，但只有我们品牌的试剂盒能达到他的实验要求，他比
较信任我们品牌。虽然出现了售后，但只要我们积极迅速解决他的
问题就可以了，未来会有更多的合作。这起售后的过程十分复杂，
不过大家勠力同心，找出问题的根源，及时和客户沟通，最终妥善
解决。

真的很感谢技术支持这个岗位带给自己的蜕变。三年前初入公
司，我很慌张茫然，不敢接客户的电话，遇到疑难售后手足无措，
六神无主，甚至会因为客户的过激言辞郁闷好几天。现在的自己成
熟稳重，沟通表达能力，随机应变能力，多角度全方位思考解决问
题的能力也大大提升。而这些能力，也可以应用在生活中，工作和
生活相得益彰。

也很感谢产品创新应用中心这个温暖的大家庭给予我们每个人
成长的机会。个人的成长也离不开团队的培养。团队内人才济济，
大家和善友爱。虽然我们面对的客户是冷漠暴躁的，不过大家会关
心鼓励对方，加油打气。遇到疑难问题，大家共同讨论解决，氛围
良好。

作为技术支持，积极迅速专业地解决客户的售前售后问题，获
得客户的信赖与认可，在成就客户的同时，也成就了自己。

2023 年 4 月 6 日，客户 S 先生找到我，希望我们能为他提供流
式配色服务。收到需求后，我积极与客户沟通细节，设计配色方案。
待我将配色方案发给客户后，S 先生说他是第一次做流式实验，有点
紧张怕做不好。我随即给客户提供了流式实验操作及前期样本处理
的方案，打消了客户心中的顾虑，促进订单达成。客户收到产品后，
我积极跟进客户的使用状况，并细心帮助客户分析数据。2023 年 5
月 15 日，客户向我们分享了他的喜悦之情：“我们的配色方案非常
成功，实验结果超乎预期。”短短的一句话，也让我体会到客户抑
制不住的开心，不仅如此，他主动介绍了其他同门师兄购买了我们
的产品，客户对产品的认可，对我们的信任，让我深感责任重大，
也为我提供了源源不断的工作动力与成就感。

作为公司与客户沟通的桥梁，我深知技术支持的责任与使命，
我们不仅要为客户提供专业的技术支撑，同时也要将当前热门的研
究领域和动态反馈给公司的研发团队，推动产品的创新与发展。

在流式抗体售后的 A 细胞系极化模型案例中，技术支持团队积

极积累售后案例，保持与研发团队的紧密沟通，共同攻克技术难题。
2023 年 4 月 10 日，我们协助客户高先生分析售后数据，惊奇地发现，
客户在实验中取得了突破性的进展，他们经过多次尝试，终于找到
了一株理想的 A 细胞系细胞，并成功构建了巨噬细胞的极化模型。
这个结果不仅让客户感到兴奋，也让我深感欣慰，我怀着激动的心
情将结果反馈给研发的同事，并将客户的诱导方案转述给研发团队，
同时积极向客户争取，让客户寄来了 2 管能成功诱导的 A 细胞系的
细胞，帮助研发团队攻克该细胞系的诱导模型。

我深知，在与客户的沟通中，坚实的专业素养很重要，但优质
的服务，让人如沐春风的沟通更重要。我始终坚信：以客户需求为
导向，用心倾听、耐心解答、贴心服务，努力提升客户满意度，是
我们工作的宗旨。正是这种真诚的态度，让我们赢得了客户的信赖
与尊重，让我们在激烈的市场竞争中能够脱颖而出。未来，我将继
续保持这种热情与执着，不断积累技术经验，提升服务质量，并给
客户提供更优质、更专业的服务。

作为一名技术支持，足够的技术知识储备，良好的沟通及解决
问题的能力是我们工作的基础。为了给客户提供优质暖心的服务，
我们需要充分掌握负责产品的优势，使用方法以及常见问题的发生
原因及解决方案。其次，耐心与客户进行有效的沟通，耐心倾听客
户的问题和需求，也是我们必备的工作技能，这将有利于我们与客
户建立良好的沟通关系，快速收集信息，并解答客户的疑虑。在我
的工作中，我始终秉承“专业、耐心”的服务态度，以饱满的热情
为每位客户排忧解难。

记得那是一个周末，我收到了一位老师的投诉，她反馈我们的
ELISA 试剂盒检测结果整板无信号，客户当时特别生气，连续发了多
条信息质疑我们的产品，并且坚持认为我们的产品有问题。收到这
些信息时，我压力很大，思考片刻后，我立即振作精神，首先想到
的是安抚客户的情绪，告诉她不要担心，我们会帮助她一起排查实
验失败的原因。“整板无信号的情况我们之前也遇到过，可以通过

底物与 HRP 酶结合物的反应查看颜色变化。”在微信上安抚好客户
的情绪后，我直接跟客户电话沟通了解实验操作细节，并建议客户
做一个简单的验证实验，即取试剂盒内的 HRP 酶结合物与底物混合
来验证试剂盒的质量，结果溶液变蓝，证明试剂盒的显色系统没有
问题，根据这个结果，我推测可能是客户把生物素化抗体和 HRP 酶
结合物工作液加反了导致结果异常。后来在我的提醒下，客户也回
忆起来，她做实验的时候确实是先加了 HRP 酶结合物工作液。最后
客户对于自己之前的不友善态度也表示抱歉，并且对我们的工作态
度以及专业性给予了高度肯定。

在平时工作中，我们每天都可能遇到不同的售后问题以及客户，
他们会因技术问题或者产品相关的问题而感到沮丧或者愤怒，而冷
静的态度和耐心的解释则可以帮助缓解客户的情绪并建立信任关系。
我一直坚信用真诚，友善的态度对待客户，不仅增加客户的满意度
并且也会使我们更好地理解和解决客户的问题。

蝉鸣夏季，庆幸有你
文 / 大喊德玛西亚的光辉

在毕业的七月，我来到了盛世华康这个大家庭。键盘的敲击声
伴随着相互交流的声音，充斥着整个 1.5 楼，大家快节奏忙碌着各自
手上的工作。在主管的带领下，我见到了我的导师——徐老师。

四本技术支持手册和新员工学习计划，如同两座高山，横亘在
我初入职场的道路上。文字繁杂，心情迷茫，我仿佛被卷入了一个
无尽的漩涡。然而，就在这时，徐老师的声音如同清泉般传来：“来，
我带着你把手册一、手册二过一遍。”她的出现，瞬间将我从漩涡
中解救出来。在简短的自我介绍之后，徐老师详细阐述了工作的内
容、初步的计划以及未来的要求。她的话语如同一盏明灯，照亮了
我前行的道路。在她的引导下，我逐渐在手册上标出了重点，学习
也变得有了明确的方向。接下来的日子里，我紧跟着徐老师的步伐，
按照学习计划逐一接触各种试剂和细胞。在她的耐心指导下，我逐
渐掌握了基本的培养步骤，也对部门的工作流程有了清晰的了解。
即使出差在外，徐老师也会认真阅读我写的日报，并给予及时的回
应和建议。在徐老师的帮助下，我不再是孤军奋战，而是有了一位
指路明灯。她的严谨与细心，不仅让我在工作中少走了许多弯路，
更让我学会了如何去面对和解决问题。

徐老师在部门中宛如一个繁忙的“十字路口”，各类大小事宜，
大家都乐于与她交流，寻求指引。徐老师对细胞系与原代细胞的形
态判断、增殖速度等特性了如指掌，即便面对难以判断的细胞污染
问题，也能游刃有余。在交流过程中，徐老师总是耐心倾听，深入
分析问题的原因，并为大家提供思考的方向，而非直接给出答案或
固有的回答模板。这样的教学方式，不仅使大家能够深入理解问题
的本质，还培养了自主解决问题的能力。通过自我组织语言，大家
能更有收获，也更加清楚下次遇到类似问题时应如何应对。这正是“授
人以鱼不如授人以渔”的真谛所在。在徐老师的指导下，我不仅学
到了知识，更学会了如何学习。

经过一段时间与徐老师的相处，我才惊讶地发现她已在这个行
业深耕了八年之久。在细胞实验领域，她堪称资深技术专家，一般
常规的实验，她都能娓娓道来，即便未曾亲自操作，也能深入解析
其中的原理。记得有次，她接待了一位来自北京的资深细胞培养专
家客户。客户对自己的操作和经验自信满满，但在细胞培养试剂的
选择和细胞状态的把控上，徐老师依然耐心跟进，提供专业的指导。
面对客户的抵触或疑惑，徐老师总是主动跟进，甚至在必要时通过
电话进行深入沟通。

作为技术支持，我们时常会遇到客户不愿正视问题或解决矛盾
的棘手情况，这时的沟通变得尤为困难。但徐老师始终认为，这正
是考验公司售后服务能力的关键时刻。她始终坚守着“明确客户需求，
实现客户价值，成就客户”的服务宗旨，用实际行动展现着公司的
专业与诚意。

在蝉鸣的夏季，我遇到了徐老师，她是我工作之初的导师，是
身边认真负责的同事，更是一名经验丰富技术专家。在与徐老师共
事的日子里，我深受其专业精神和服务态度的感染，在今后的日子里，
期待自己在这样的团队中不断成长，实现个人价值的同时，也为公
司的长远发展贡献自己的智慧和力量。

技术支持的【关键字】
“柯南”：当用户反馈标曲偏

低，样本没有信号时，我们可爱的

技术老师们都会全方位地了解详细

过程，一步步抽丝剥茧地查找原因

（问用户操作细节，样本信息，调

取数据以及查询文献资料），最终

真相大白，给客户一个完美的解决

方案。
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